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Resumo

Este artigo trata das diferencas e das vantagens nas aquisi¢cdes de
bens e materiais, pelas Unidades Administrativas do Estado de Mato Grosso do Sul,
através do Sistema de Registro de Precos além de buscar identificar o grau de

satisfacdo de seus usuarios.

Aplicou-se um questionario com respostas fechadas e os resultados,
tabulados pela analise fatorial, mostraram que a o romper com a tradicao e inovacao
dos procedimentos, foram os fatores considerados como sendo os mais relevantes

e que atenderam as expectativas dos usuarios do Sistema.

Palavras-chave: Registro de Precgos, Analise Fatorial, Governo

Abstract

This article treats about the differences and benefit of material’s
acquisitions by Management Units of the state of Mato Grosso do Sul through the

System of Price Register beyond searching the satisfaction grade of their customer.

It was through by means of questionnaires with closed answers and
the results provided by factor analysis showing that the procedure was attempted to
the rupture to a tradition and inovation procedures was considered as being the
most relevant and attending the system customer expectation.

Key-words: Price register, Factorial analysis, Govern.



1. Introducao

Objetiva-se neste trabalho buscar identificar os fatores intervenientes
e relacionados aos processos de compra de materiais, bens e produtos na
administragdo publica estadual e, particularmente, nas aquisicdes através do

Sistema de Registro de Precos.

A administracao publica estadual de Mato Grosso do Sul nestes quase
vinte e cinco anos de criagdo — quase um quarto de século — muito pouco inovou
no tocante as suas aquisicoes de bens e servicos. Suas atividades se restringiam a
observacdo do previsto na legislacdo vigente — Decreto Lei 8.666/93 que
regulamenta os processos de aquisicdo do Poder Publico, municipal, estadual e
federal — e, criando desta forma uma situagdo tdo absurda quanto estranha: a
inexisténcia de dados ou informacdes precisas sobre quem comprava o qué, como e
porqué, bem como os quais os valores pagos na aquisicdo de bens e materiais ou
na contratagéo de servicos .

Essa constatacédo fez surgir a oportunidade de buscar conhecer como
eram feitas as aquisicdes pela maquina publica estadual e através do Decreto
9304 de 1 de janeiro de 1999, publicado no Diario Oficial do Estado niumero 4929,
em 4 de janeiro/99, foi criada a Superintendéncia Geral de Compras, vinculada a
Secretaria de Estado da Fazenda, tendo como atribuicdo principal a
operacionalizacao de todo o processo aquisitivo do Estado — todas as compras de
bens e servigos, seriam realizadas por uma sé Unidade Administrativa, a Central de
Compras conforme disposto no Art. 2° “ Compete a Superintendéncia Geral de
Compras centralizar as aquisicdes de bens e servicos da Administracdo Publica
direta e indireta do Estado de Mato Grosso do Sul”.

Dentre suas atribuicbes, uma se mostrava extremamente relevante

sobre as demais — 0 pensar compras — isto €, ndo s cuidar da parte burocratica

dos certames licitatérios, mas também buscar mecanismos que facilitassem,

agilizassem e modernizassem o processo de compras como um todo. Ndo apenas



comprar, mas sim planejar esse comprar para se poder gerar uma economia de

escala, bem como criar um padrao para essas aquisicoes.

Em 27 de outubro/99, o Sistema de Registro de Precos foi
regulamentado através do Decreto N° 9682, para que viesse a ser um mecanismo
operacional eficiente dos processos de aquisicdao e também para subsidiar a tomada
de decisdo dos gestores publicos. Com a implantacdo do Sistema de Registro de
Precos, a administracdo publica estadual passou a contar com uma nova forma de
comprar e, passados quase dois anos de uso efetivo das Atas de Registro de
Precos, nao se tem disponivel informagdes precisas sobre seu desempenho como
um todo, bem como ndo se conhece quais as variaveis consideradas relevantes
exigidas e atendidas. E claro que se tem as informagdes do préprio programa mas
que nao sao suficientes para medir o grau de aceitacdo do modelo adotado, uma
vez que a operacionalizacao do sistema tem proporcionado um atendimento regular
e preciso e as Unidades Administrativas usuérias — clientes internos — se mostram
satisfeitas. E 0 quanto estdo satisfeitas e quais os aspectos que proporcionam maior

ou menor satisfagdo é o que estamos tentando buscar.

1.2. Referéncias sobre o Tema

As dimensdes exigidas na gestdo dos bens publicas tém mudado de
maneira bem acentuada nos ultimos tempos. Subitamente, tomou-se consciéncia de
um paradoxo: cada vez ha menos dinheiro publico para atacar os problemas centrais
da crise social e para prestar toda a gama de servicos de utilidade publica e,
simultaneamente, ha uma maior exigéncia de governabilidade dirigida para a causa
e para a antecipacao estratégica (Carr e Littman, 1998): economizar e melhorar os
servicos existentes, conquistar a admiragdo da sociedade e acrescentar novos
servicos exigidos pelo publico e necessarios a ele. Drucker (1999), foi um dos
primeiros a lancar o grito de alerta de que apesar de toda privatizacdao o governo
esta influindo na estratégia através de instrumentos para controlar os cursos
econbmicos para novas metas. Mas, o seu apelo para uma cultura empresarial de
gestao publica foi tomado superficialmente pelos politicos e confundido com a febre
de privatizar, lamentam Osborne e Gaebler (1994). Estes autores ainda consideram

que em primeiro lugar, o Estado deve voltar a sua funcéo original de governar, ou



seja, partir do sentido grego do termo que é o de dirigir - 0 que nao é o equivalente,
obrigatoriamente, a ter de executar todos os servicos de utilidade publica, o que nao
obriga a crescer sucessivamente a medida que os problemas sociais sdo cada vez
mais graves e a alargar o seu descomunal niumero de usuarios. O Estado deve
transformar-se num facilitador e funcionar como impulsionador, o que € o contrério
de ser governista das solucdes, apressam-se 0s autores a sublinhar. Em
consequéncia, deve sempre fortalecer a comunidade - os seus 'stakeholders', como
se diz nos negdcios - isto é, deve passar todos 0s servicos possiveis para o controle
daquela, o que significa que ha mdultiplas opgdes, além de s6 promover a

privatizacao.

A outra nocao basica é a de que o proprio mercado existe dentro da
administragdo publica. Mercado ndo € s6 o que esta de fora da porta do edificio
publico. O Estado chama sistema a cada uma das suas areas - 0 sistema de
educagao, o de saude, o fiscal, o da justica, etc. -, dependentes de tutelas, e
desenha tudo isso como aparelhos a parte. Mas, entretanto, sdo mercados, tal como
0s outros, com os seus clientes externos e internos (Osborne e Gaebler,1994, Carr e
Littman, 1998).

Nao dependente de como serve o publico, direta ou indiretamente, o
servico publico passa a ter consideracées de desempenho de exceléncia pelos seus
usuarios. As expectativas e necessidades da sociedade estdo muito ligadas ao
envolvimento da organizagdo em controlar e melhorar permanentemente a maneira
como o trabalho é realizado (Deming, 1997; Carr e Littman, 1998). As pessoas
eleitas, os cargos publicos de confianca, os administradores de carreira e os demais
funcionarios publicos tém muito a oferecer a sociedade quando esta requer. E, na
maioria das vezes, a sociedade reconhece o seu papel de participe do progresso e

do desenvolvimento.

A administracdo publica tem demonstrado a habilidade e a agilidade de
acompanhar as novas exigéncias da sociedade, com 6rgaos e servidores rompendo
os velhos conceitos da maquina publica, mostrando que podem trabalhar em
harmonia como novo e o inovador (Reboucas et al, 1997; Tendler, 1998).



A sociedade, em especial a sul-mato-grossense, tem demonstrado que
requer da administracdo publica alguns atributos relevantes para o atendimento das
suas necessidades e expectativas. Reis (2000), apresenta seis atributos que passam
por: participagdo do publico alvo, responsabilidade da administragdo publica, gestao
descentralizada e auto-sustentavel, dialogo com a sociedade civil, praticas

inovadoras e a transparéncia da administragao publica.

Mato Grosso do Sul, no seu processo de inovacdo, transparéncia,
participacao e dialogo com a sociedade, cria a Central de Compras e na consecucao
o Registro de preco, ap6s alguns estudos e avaliagdes de modelos empregados por
municipios e estados brasileiros. Dos modelos de aquisicdo avaliados e estudados,
o Sistema de Registro de Precos apresentou-se como sendo um grande instrumento
de desburocratizacdo e agilizacdo dos processos de aquisicdo por parte da
Administracao Publica sem, contudo, deixar de atender aos principios constitucionais
da legalidade e da obrigatoriedade de realizagao de licitacao.

Ledo (1999), recomenda a adocdo do Sistema de Registro de Precos

argumentando que:

“por este apresentar uma agilidade e qualidade no atendimento das
necessidades de aquisicdo das diversas Unidades Administrativas, além do
intuito de resolver questdes diarias de compras que demandam,
sistematicamente, em procedimentos licitatérios que ocasionam, nao por
culpa da administragdo, mas de um modo geral em decorréncia dos prazos
e procedimentos que devem ser conseguidos — resultando em um grande
namero de licitagdes para um mesmo objeto, dispéndio de tempo e recursos
publicos ou, ao revés, a contratacdo direta por motivo de urgéncia ou outra
qualquer que a justifique”.

Ja Ulisses Jacoby (1998), é ainda mais enfatico quando afirma que:

“ no sistema de registro de precos ha licitacdo — e, alias, na modalidade
mais complexa — exatamente porque é a que garante a maior participacao;
por conseguinte, a menos restritiva a competicdo. A caracteristica singular
dessa concorréncia é que nao obriga a Administracdo Publica a promover as
aquisicoes (Art. 7° do Decreto 2.743/98)...Nesse contexto, o Sistema de
Registro de Precos é sui generis procedimento da licitacdo, porque a
Administracado vincula-se, em termos, a proposta do licitante vencedor, na
exata medida em que, juridicamente, ele — o licitante — também se vincula.
Desse modo:

. a Administracdo ndo esta obrigada a comprar;



. 0 licitante tem o dever de garantir o preco, salvo supervenientes e
comprovadas alteracdes dos custos e insumos;

. a Administragdo n a0 pode comprar de outro licitante que nao seja
aquele que ofereceu a melhor proposta;

. 0 licitante tem a possibilidade de exonerar-se do compromisso
assumido, na ocorréncia de caso fortuito ou forca maior, na forma
preconizada, inclusive no § 2°, art. 13, do Decreto.

Ha no conjunto uma reciprocidade de obrigacées que tanto
flexibiliza o negbcio, como lhe da eficacia. Essa engenhosa harmonia
cria um eficiente sistema de equilibrio.”

Mesmo estando previsto na legislagdo que regulamenta os processos
de aquisicao do poder publico — artigo 15 da Lei n® 8666, de 21 de junho de 1993, a
bibliografia para a fundamentacao teérica do tema proposto é muito restrita e s6
dois autores discutiram o assunto, Ledo (1999) e Jacoby (1998).

Através da Lei Federal 8883, de 9/6/94 foi que o Sistema de Registro de
Precos passou a constar do Ordenamento Juridico Brasileiro, destinado as licitagées
para compras e contratos de fornecimento, cujas normas trouxeram uma grande
inovacao com o intuito de agilizar as atividades do poder publico. Eliana Ledo (1999)
faz as seguintes consideracdes gerais sobre o Sistema de Registro de Precos —
“O sistema consiste num procedimento especial de licitagdo e contratacdo, a
ser adotado para compras cujos objetos sejam materiais, produtos ou géneros
de consumo frequente pelo Poder Publico. Possibilita a agilizacdo das
aquisicoes na area publica, permitindo que estas, bem como os fornecimentos
delas decorrentes, sejam feitas sem grandes entraves burocraticos... “ Para a
autora o que norteia a utilizacdo do sistema é a necessidade de aquisicoes
freqUentes, ou seja, “de compras reiteradas do mesmo objeto em espacos
temporais relativamente curtos... “ e, citando Justem Filho, afirma que “a
primeira grande vantagem do sistema de registro de precos reside na

supressao da multiplicidade de licitagdes continuas e seguidas, versando sobre
objetos semelhantes e homogéneos”.

Em 19 de setembro passado, através do Decreto n® 3931, o Sistema de
Registro de Precgos sofreu nova regulamentacao, e o inciso | do Paragrafo Unico do
Artigo 1° passou a ter a seguinte redacdo: “Para os efeitos deste Decreto, sédo
adotadas as seguintes definigbes:
| — Sistema de Registro de Precos — SRP — conjunto de procedimentos para registro
formal de precgos relativos a prestacdo de servicos, aquisicao e locagao de bens,
para contratacdes futuras... “ (grifo da autora).



Para a implantacdo do modelo adotado — na administracdo publica
estadual, isto é, para que suas aquisicoes se efetivassem através do Registro de
Precos — buscou-se discutir, de forma clara e amigavel com a sociedade e com os
usuarios em potencial do sistema, critérios, regras e diretrizes baseadas no disposto
na Lei 8.666/93, proporcionando dessa forma, um comprometimento de todos os
envolvidos no processos e um maior controle e transparéncia para toda a sociedade
— que tem se mostrado mais participativa nos processos de decisdo do Poder
Publico — fazendo com que a administracdo busque formas mais eficientes e
modernas que maximizem os resultados na administracdo dos bens publicos e
desenvolvimento regional. E a aquisicao de materiais, bens e servicos necessitava
de novos métodos, que atendesse nado sO as necessidades das Unidades
Administrativas, mas também as exigéncias dessa sociedade.

3. Metodologia da Pesquisa

Este estudo consiste em pesquisa exploratéria — junto aos érgaos e
fornecedores usuarios do Sistema de Registro de Precos, com o escopo principal

nos seguintes questionamentos:

1. Conhecer o grau de satisfacdo dos usuarios do sistema, tanto dos clientes
internos (Unidades Administrativas) como dos clientes externos (fornecedores

com precos registrados);
2. ldentificar mais detalhadamente quais as necessidades dos usuarios do sistema;

3. Fornecer subsidios para o processo de tomada de decisdo quanto a aplicacao
dos recursos publicos bem como quando do quantitativo a ser adquirida por cada
uma das Unidades Administrativas do Estado.

Assim sendo, esta pesquisa tem como sua questdo central buscar
identificar: Qual o grau de satisfacao dos clientes, internos e externos, do
Sistema de Registro de Precos no Mato Grosso do Sul?



Utilizou-se como instrumento de pesquisa um questionario com 35
quesitos para ser respondido pelos clientes internos e externos do Sistema de
Registro de Precos; cada quesito descrevendo uma circunstancia exclusiva
correlacionada e, nesse sentido, foram elaboradas frases pertinentes para compor o
conjunto de declaracées a ser investigado em funcao do seu grau de importancia, a
ser assinalada pelo respondente (Reis,2000).

Nesta pesquisa foi empregada a técnica de avaliacdo de respostas
pelo formulario tipo Likert, para respostas de 5 tipos de graus variados de
importancia para cada afirmacao dos atributos :

1 = declaracao nada importante

2 = declaragao pouco importante
3 = declaracgao indiferente

4 = declaragao importante

5 = declaragdo muito importante

No final do questionario uma questdo foi formulada: o respondente
informava qual o seu conhecimento referente ao trAmite de processos para a
aquisicdo de materiais, bens e servicos — classificando-o numa escala de muito,

médio, pouco ou nenhum conhecimento.

Foram encaminhados 58 questionarios impressos, aplicados aos
clientes internos e externos da Central de Compras. A pesquisa obteve o retorno de
40 questionarios preenchidos, 68,9% do total, sendo que nenhum foi desprezado por

apresentar vicios.

O trabalho, ap6s a coleta de dados, empregou a técnica da andlise
fatorial para a reducédo dos quesitos e identificacdo da ordenacdo da prioridade dos

aspectos considerados com importancia do Sistema de Registro de Precos.

Os questionarios foram aplicados de forma direta, em contatos

pessoais e as perguntas formuladas de tal forma que permitissem que as evidéncias



pesquisadas fossem identificadas e que se pudessem dar condi¢des para se

elaborar um documento seguro de anélise sobre o tema pesquisado.

3.1 Limitacoes do Estudo

O presente estudo teve algumas limitagdes tendo em vista que o método
utilizado foi o de amostragem nao-probabilistica, com uma populagao limitada de
respondentes. Para os clientes internos, o questionario foi enviado através de
correspondéncia formal, totalizando 33 questionarios. Destes, 27 foram respondidos.
Para os clientes externos, o questionario foi distribuido na medida que mantinham
contato com a Central de Compras, seja para participar de certames licitatérios ou
para entregar ou receber documentos, ou até mesmo para assinar uma Ata de
Registro de Precos, totalizando 25 questionarios distribuidos e destes, 13 foram

respondidos.

4. Analise e Interpretacao dos resultados

Apés a analise das estatisticas descritivas do conjunto de declaracoes,
procurou-se reduzir as variaveis latentes por um outro de menor numero de fatores,
com o emprego da técnica da analise fatorial. Neste conceito, as varidveis sao
coisas que medimos, controlamos ou manipulamos na pesquisa. Diferem de varias
maneiras, mais notavelmente nas regras que sao dadas na pesquisa € no tipo de

medicao que nelas pode ser aplicada.

A andlise fatorial é, essencialmente, um método para determinar o
namero de fatores existentes em um conjunto de dados, para determinar quais
variaveis pertencem a quais fatores e, em que extensao, as variaveis pertencem ao
fator e, para tabular os dados levantados buscou-se o conhecimento técnico de um
especialista no assunto — Mestre em Administracdo e Engenheiro Eletricista Sr.

José Francisco dos Reis Neto.

A tabela 1 identifica as variacbes das percepcgdes diferenciadas pelo

grau de conhecimento que os respondentes declararam ter dos procedimentos



referentes a montagem e tramite dos processos montados para a aquisicdo de
materiais, produtos, bens e servicos pelo poder publico estadual. Quando
diferenciado o grau desse conhecimento, ocorreu a concentragcdo da menor mediana
na declaracdo de pouco conhecimento o que sinaliza que os respondentes, tantos
internos como externos, acreditam conhecer os procedimentos para a elaboragao e
tramite dos processos de aquisicao de materiais, bens e servigos pelo poder publico,
mas, em contrapartida, sinalizam e evidenciam que esse conhecimento nao é
profundo, ja que ficou demonstrado uma maior concentragdo de respondentes na

declaracao de médio conhecimento dos procedimentos.

Tabela1 Percepcao diferenciada pelo grau de Conhecimento

Conhecimento Interno Externo Total
Muito 11 1 12
Médio 13 12 25
Pouco 3 0 3
Total 27 13 40

Fonte: pesquisa

Os valores trabalhados mostram que apenas um quarto dos
respondentes, aproximadamente, tem grandes conhecimentos na elaboracdo e no
tramite dos processos de aquisicdo de materiais, bens e servigcos. E sdo os clientes
internos do sistema de Registro de Precos que acreditam conhecer profundamente o
processo, uma vez que dos 12 respondentes com esta afirmacdo, apenas um
respondente pertence ao grupo pesquisado como clientes externos. A pesquisa
mostra que esse conhecimento por parte dos clientes internos é superior ao dos
clientes externos no que se refere a pratica das atividades relacionadas com o
processo de compras e que seu grau de satisfagdo com o Sistema de Registro de
Precos também é superior ao dos clientes externos — romper com os paradigmas
existentes foi um dos atributos que obteve maior pontuacdo na compilacdo dos

dados da pesquisa.



4.2. Avaliacao dos elementos da pesquisa

A analise mostra a diferenca existente entre os grupos de clientes do
Sistema de Registro de Precos no que se refere ao processo de avaliacdo dos
quesitos questionados na pesquisa, sob a estatistica descritiva da média (figura 1).

Clientes Internos — para esses, o fator mais importante promovido pela adoc¢ao do
sistema de Registro de Precos € o questionado na declaracdo 4 — “Proporcionar
maior rapidez na aquisicdo de materiais para a Administragdo Publica”. O fator
tempo € apontado como sendo 0 maior responsavel pela falta de agilidade do Poder
Publico Estadual na execucdo dos processos de aquisicbes — uma concorréncia
gasta um tempo médio superior a 120 dias, segundo levantamento junto a
Coordenadoria de Licitagdes da Central de Compras de MS, o que explica a escolha
da agilidade proporcionada pelo sistema aos processos de aquisicdo como a mais
importante das mudancas promovidas no Setor Publico Estadual com a adogéo do
novo sistema, seguido imediatamente pela percepcao de melhoria no atendimento
das necessidades das Unidades Administrativas do Estado, focada na declaragéao 6
— “Melhorar o atendimento das necessidades das Unidades Administrativas”.

Clientes Externos — a percepcao mais votada, situada na parte inferior do eixo —
negativo — e que representa a maior dificuldade para os fornecedores com precos
registrados é o questionado na declaracdo 9 — “Proporcionar a redugdo de
estoques” — 0 que confirma o grau de resisténcia desses clientes ao modelo
adotado, uma vez que para eles, grandes estoques implica em um volume maior de
vendas para atender a uma determinada Unidade Administrativa — o0 que né&o
acontece com o Sistema de Registro de Precos, que prevé que quem tem que ter
estoque é o fornecedor e ndo a Unidade Administrativa, para que ndo ocorra
distorcbes e desperdicios e, consequentemente, um grande volume financeiro
parado — para os clientes internos bem como para a Administracdo como um todo,
esta declaracdo aparece como sendo um fator novo e que choca com as praticas até
entdo existentes e, mesmo sendo um ponto importante, teve uma votacao

equilibrada, com um grau mediano de aceitacao.
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Figura 1 — Percep¢ao média dos usuarios do Sistema de Registro de Pregos

Na seqUéncia, outra declaracdo com alta pontuacdo considerada
negativa pelos clientes externos € a 21 — “Proporcionar a efetiva participagédo da
populacdo usuaria no processo de aquisicao” — pratica que a Central de Compras
procurou manter em todas suas atividades, trazendo para perto de si o publico
responsavel pelo processo em andamento. Duas declaragdes consideradas positivas
aparecem com a mesma pontuacdo: a declaracdo 18 — “Introduzir praticas
inovadoras e modernas para o processo de aquisicao” e 26 — “Dispor para que 0s
resultados finais sejam satisfatérios para a comunidade atendida” , ambas sem
grande expressao no contexto mais amplo da pesquisa, mas que tém a devida
importancia para a ruptura pretendida com a adocado do Sistema de Registro de

Precos para as aquisi¢des da administragéo publica estadual.

Através do processamento da andlise fatorial (SPSS,1999), adotando o
autovalor dos fatores reduzidos maior que 1,7, obteve-se seis fatores que explicam
64,9% da variancia acumulada. Na analise fatorial foi considerado o agrupamento



das variaveis em cada fator somente daquelas que obtiveram cargas fatoriais iguais

ou maiores do que 0,500.

Tabela2 Declaracoes Relacionadas como Fator 1 — Agilidade e eficiéncia

Declaracoes Carga
V' | Determinantes Fatorial
4 Proporcionar maior rapidez na aquisicao de materiais para a 0,609
Administracao Pudblica
6 Melhorar o atendimento das necessidades das Unidades 0,673
Administrativas
7 |Melhorar a eficacia da administracédo publica 0,590
9 | Proporcionar a reducéo dos estoques 0,532
13 | Dar clareza nas aquisi¢cdes das Unidades Administrativas 0,671
17 Considerar a¢des de trabalho desenvolvida pelas Unidades 0,742
Administrativas
27 | Garantir que a sociedade reconheca sua importancia 0,588
30 Promover meios para que as Unidades Administrativas alcancem 0,543

suas metas

As declaracbes do Fator 1, demonstrado na tabela 2, que agrupou os

quesitos relacionados com a agilidade e eficiéncia proporcionada pela implantacao

do Sistema de Registro de Precos, mostra que a maior parte dos respondentes vém

que a metodologia utilizada para implantagcdo ou adocao do Sistema de Registro

de Precos considera as agdes de trabalho de cada Unidade Administrativa, bem

como consideram que suas necessidades foram melhor atendidas e que o processo

de aquisicdo é transparente e claro;

também responderam que os resultados

alcangados sao satisfatorios, atendendo com maior agilidade e eficiéncia as suas

necessidades de aquisicao.

Tabela3 Declarag6es Relacionadas como Fator 2 — Inovacgdo, quebra de paradigmas

Vv Declaracoes Carga
Determinantes Fatorial

12 | Sinalizar a intencao ideolégica de romper com a tradicdo 0,780

16 | Proporcionar o melhor conhecimento da aplicacdo dos recursos 0,625

19 | Proporcionar a mudanca de habito e de cultura para novos 0,749
paradigmas

23 | Utilizar procedimentos de analise e acompanhamento dos processos | 0,671

31 | Garantir a gestao dos recursos de forma equanime e correta 0,513

33 | Apresentar capacidade para aplicacao e reproducdo em outras 0,555
areas ou regides

35 |Garantir o envolvimento da Adm. Publica na execug¢ao do processo 0,527




As declaracdes agrupadas e relacionadas com o fator 3, envolvendo
caracteristicas de Inovacao & Quebra de Paradigmas, teve o0 quesito 12 —
“Sinalizar a intencao ideolégica de romper com a tradicdo” — com a maior escolha
por parte dos respondentes, principalmente dentre os clientes internos, que vém que
a adocao do Sistema de Registro de Pregos conseguem romper com a tradicao
existente quanto aos procedimentos referentes aos processos de aquisicao para as
Unidades Administrativas Estaduais; também consideram que houve uma quebra
dos paradigmas e mudanca nos habitos e da cultura existente bem como afirmam
que, com o Sistema de Registro de Precos, Ihes é possivel efetuar um melhor
acompanhamentos dos processos e, em cima dos resultados e de seus relatérios,
fazer analise dos seus préprios procedimentos administrativos, identificando passos
ou setores que representam seus pontos de estrangulamento, j& que o sistema
oferece condic6es de melhoria no controle e ainda, sugerem a sua aplicagéo para a

aquisicao de outros grupos de materiais de uso freqlente.

Tabela4 Declarac6es Relacionadas como Fator 3 — Participacdo no Processo

v Declaracoes Carga
Determinantes Fatorial

5 | Aumentar a participagdo dos usuarios no processo para implantacao | 0,630
do Registro de Precos

21 | Proporcionar a efetiva participacao da populacéao usuaria no 0,799
processo de aquisicao

25 | Dar condigdes para que as Unidades Administrativas participem de 0,641
todo o processo

30 |Proporcionar a orientagdo necessaria para os usuarios do Sistema 0,588

A tabela 4 agrupa as declaragdes referentes a participacao das
Unidades Administrativas em todas as fases de implantacdo do Sistema de Registro
de Precos e os respondentes afirmam que, com a adog¢ao desse sistema, suas
Unidades Administrativas passaram a ter uma maior participagdo no
desenvolvimento do processo de aquisicao e também consideram que lhes foram
oferecidas e mantidas as condic6es de participacdo e que com isso, passaram a ter

uma participacdao mais efetiva nos processos de aquisicao.

No que se refere a este fator, esclarecemos que a Superintendéncia de
Compras e Suprimentos, através da Coordenadoria de Planejamento, Padronizacao

e Controle, tem o cuidado e a preocupacao de envolver todos 0s provaveis usuarios



do Sistema de Registro de Precos no processo de implantacdo de um determinado
registro, ndo sé para ampliar o forum de debate — e mesmo discutir o processo como
um todo — mas principalmente para té-lo como um parceiro e torna-lo co-responsavel
pelo sucesso ou pelo fracasso do trabalho que esta sendo implantado. Outro ponto
gue os respondentes também consideram como relevante é a valorizagdo do quadro
de funcionarios do Estado, chamando-os para que participem da especificacdo de
produtos ou que déem sugestdes para melhoria do sistema.

Tabela 5 Declaracoes Relacionadas como Fator 4 — Planejamento

Vv Declaracoes Carga

Determinantes Fatorial

6 |Proporcionar conhecimento da aplicacéo dos recursos disponiveis 0,739

11 | Demonstrar os riscos da possibilidade de n&ao atingir os objetivos e 0,651
as metas

14 | Demonstrar a capacidade da administracao publica em resolver seus| 0,579
problemas

24 | Prever e dispor de acdes para melhorar o suprimento de materiais 0,531

28 | Oferecer respostas as necessidades da comunidade. 0,521

29 | Manter comunicacao com as Unidades Administrativas para trocade | 0,549
informacao e gestao.

32 | Promover meios para que as Unidades Administrativas alcancem 0,523
suas metas

Para Fernandes (1998) “a implantacao do Sistema de Registro de Precos
permitird a evolucao significativa da atividade de planejamento” que titula como
sendo “organizando o caos”. E é dessa forma que planejar é considerado como
sendo o grande ponto de estrangulamento das gestdes publicas e se tem essa
confirmagdo quando se analisa o resultado das declaragdes relacionadas com o
fator 4 — Planejamento — em que a grande maioria dos respondentes afirmam
que, com a adocao do Sistema de Registro de Precos as Unidades Administrativas,
passaram a ter um maior conhecimento de como seus recursos sado aplicados e
consideram que o sistema fornece informagdes que demonstram os possiveis riscos
existentes para o alcance de seus objetivos e sinaliza que o atende nao s6 suas
necessidades de suprimento mas também proporciona melhoria no processo de
troca de informagdes entre as diversas unidades, além de proporcionar maior
facilidade no controle de seus estoques e de suas despesas — identificando

inclusive, possiveis pontos de estrangulamento.



Tabela6 Declaracoes Relacionadas como Fator 5 — Melhoria no sistema de aquisicao

v Declaracoes Carga
Determinantes Fatorial
15 |Demonstrar a melhoria na condicdo das atividades rotineiras 0,626
20 |Demonstrar sua capacidade de utilizar as vantagens do sistema 0,750
quanto a reducao de tempo
22 | Dar prioridade as necessidades relevantes detectadas pelas 0,767
Unidades Administrativas

Quanto a melhoria no sistema de aquisicdo como um todo, a Central
de Compras ja havia detectado uma sinalizacdo favoravel, mas com a anélise das
informacdes obtidas na pesquisa relacionadas com o fator 5 — melhoria no
sistema de aquisicao — que registrou uma incidéncia alta mesmo com sendo
composto por poucas variaveis determinantes que, juntas, demonstram a
capacidade do Sistema de Registro de Precos em proporcionar melhoria no
processo de aquisicdo, seja com a identificacdo das prioridades das Unidades
Administrativas ou seja pela reducdo do periodo de tempo necessario para uma
aquisicao. Também foi apontada pela pesquisa a capacidade do sistema em
propiciar condicées para que as Unidades Administrativas conhecam e priorizem
suas necessidades.

Tabela7 Declaracoes Relacionadas como Fator 6 — Padronizacdo

Vv Declaracoes Carga
Determinantes Fatorial

1 | Possibilitar a uniformidade dos materiais adquiridos 0,663

2 |Desenvolver a melhoria nos processos de aquisicdo de materiais. 0,582

3 | Definir as necessidades de cada Unidade Administrativa. 0,569
Promover a participagao dos técnicos no processo de

34 L . 0,766
padronizacdo do material

Outro fator relevante é mostrado na tabela 7 com a indicagéo e o
reconhecimento da padronizacao no que concerne as especificagdes dos bens e
produtos registrados em Ata, podendo proporcionar uma maior eficiéncia no
processo de aquisicdo e maior eficacia para os usuarios, fornecedores e sociedade.



5. Consideracoes Finais

As variaveis que formam um conjunto que define o fator 1, mostra que o
Servico Publico Estadual esta interessado em ter maior agilidade e eficiéncia nas
suas as atividades além de demonstrar a necessidade de comprometimento nos
aspectos de gestao dos recursos em termos de planejamento, organizacao, direcao
controle das respectivas agdes, de forma transparente, equanime e correta, como

forma de melhorar a qualidade de vida da sociedade.

O segundo fator apresenta forte correlacdo entre as declaracoes
relacionadas com a introdugdo de praticas inovadoras. As sete declara¢des implicam
romper com as velhas tradi¢cdes e cultura que dificultam a introducdo das praticas
modernas e inovadoras necessarias para o crescimento e desenvolvimento da
sociedade. Refere-se a capacidade de um projeto introduzir mudancas significativas
no modo de vida e na cultura vigentes, com novos habitos e novas praticas de

producéo e de qualidade de vida.

O terceiro fator, constituido de quatro declaracées determinantes,
evidencia a importancia da participacdao no processo, abrangendo o conjunto de
relacionamento entre o governo, sociedade civil e seus atores, com base num
didlogo aberto e comunicacao entre as partes, visando a discussao de assuntos de
interesse e de objetivo da sociedade, incluindo a proposta da clarificacado das acoes
e a diminuicdo da acéo critica de grupos refratarios. Refere-se entdo a mobilidade da
sociedade e das instituicbes na busca de objetivos comuns, facilitado com o

emprego da comunicacgao, dialogo e atuacao de pessoas e grupos.

As sete declaragbes determinantes consideradas no fator 4 sugerem a
necessidade de ter o planejamento como um aspecto importante no que se refere
a relacao necessaria que deva existir entre o Estado, a sociedade civil e mercado
para o efetivo desenvolvimento econémico e social, integrando e clarificando os
processos de formulacdo, implementacédo, avaliacdo e controle das politicas
publicas, considerando a escassez dos recursos e a possibilidade de obter retorno e

repetir a experiéncia em outras areas.



O fator 5, com trés declara¢des determinantes, demonstra a importancia
da melhoria no sistema de aquisicao, processo em que a sociedade necessita
conhecer a origem e o destino dos recursos, as decisdes e ag¢des tomadas nas
diversas instancias executivas. Determina que a Administragdo Publica reconhece
que o modelo usual de aquisicdo necessita de melhoria e que novas metodologias
sejam testadas para que a atuacao do Poder Publico ndo seja prejudicada por acdes
arcaicas e em descompasso com o desenvolvimento dos diversos segmentos da

sociedade.

As quatro declaracbes determinantes agrupadas no fator 6,
demonstram a importancia da padronizacao dos bens e materiais adquiridos pelo
Poder Publico Estadual bem como consideram importante a participacdo de seus
técnicos em todas as fases do processo, promovendo dessa forma a interacédo de
todos os seguimentos envolvidos e permitindo que a sociedade acompanhe mais de
perto essas aquisicoes.
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